
空調機を見守る安心の24時間遠隔監視と、
予防保全による省エネ運転継続を実現！

業務用空調機器遠隔監視システム
サンエスネット

ナチュラルチラー（吸収式冷凍機）

+ Suggest

Surveillance Support

Service

支 援
監 視

サービス

ご 提 案



空調機を見守る安心の24時間遠隔監視と、
予防保全による省エネ運転継続を実現！

サンエスネットは、NTTドコモFOMA網を利用した遠隔監視システムです。無線通信の採用により、
従来より簡単な設置が可能になりました。
また遠隔監視センターを基点に全国に広がるサービス網が連携し、お客様を強力にバックアップ。
安心と、迅速・的確なメンテナンスサービスをご提供いたします。

Surveillance ： 監視
Support ： 支援
Service ： サービス

Suggest ： ご提案
＋

    診断
     ・
  分析
   ・
ご提案

3つのSのネットワーク

業務用空調機器遠隔監視システム《サンエスネット》基本サービス

遠隔
監視

24時間・365日常時監視でお客様の空調機を見守り、
万が一のトラブルの際は、迅速に対応いたします！

サービスエンジニア Webサービス
提供

ナチュラルチラー
（吸収式冷凍機）

出 動

24時間365日

お客様PC

Service Surveillance Support

支 援

INTERNET

NTT FOMA

出動指示

■コールサービス対応
■定期点検対応
■お問合せ対応
■運転データ分析

全国に広がる拠点とサービス網 ■障害受付・内容確認
■サービスエンジニア出動手配
■お客様への連絡
   （お電話またはEメール）
■運転データ定期収集・分析
■Webサービスの提供

月間レポート（運転状況） 画面

月間レポート 画面

監視機器情報画面

遠隔監視
アダプター

お客様お客様お客様

遠隔監視遠隔監視
センターセンター
遠隔監視
センター

監 視

メンテナンスメンテナンス
サービス部門サービス部門
メンテナンス
サービス部門

サンエスネットは、最新のIT技術と細やかなサービスが融合した24時間遠隔監視システムです。
3つのS（Surveillance：監視、Support：支援、Service：サービス）＋Suggest：ご提案を
ネットワークで結び、万一のトラブルの際には速やかにお客様へご連絡、
同時に各サービス拠点との連携で迅速に対応いたします。

■空調機器本体警報の
   常時監視

■機器の状態を
   常に監視・診断

■障害発生時、お客様
   ご指定の連絡先へご連絡

24時間365日
空調機器を常時監視 診断・ご提案

■Webレポート発行（月間・年間）

■点検作業履歴の照会

指定先連絡
（電話またはEメール）

Webサービス
（お客様専用ホームページ）

Eメール内容 
発生日時・警報内容・機種名 等

稼働経歴明細・グラフ（運転時間・発停回数）/
点検作業履歴レポート（月間）/警報発生履歴
レポート（年間） 他

お客様専用のホームページを開設し、点検・作業
履歴や月次/年次で発行するWebレポート（運
転状況報告書）をご確認いただけます。

自動通報と同時に発生時の運転デー
タを収集、データの分析により復旧時
間の短縮を図ります。

機器の状態を常に監視・
診断し、最適な状態に保
つご提案を行います。

情報が直ちに当社遠隔監視センター
に自動通報されるので、空調機に障
害が発生しても、迅速な対応が可能
です。点検・修理が必要と判断される
場合は、サービスエンジニアがお伺い
します。

［      　　　  　］

燃料消費量の上昇
冷水温度の上昇
（冷凍機能一定とした場合）

予防
保全

レジオネラ属菌
！



お客様

遠隔監視
センター

メンテナンス
サービス部門

サンエスネットサンエスネットは、最新のIT技術と細やかなサービスは、最新のIT技術と細やかなサービスが融合した24時間遠隔監視システムです。が融合した24時間遠隔監視システムです。
3つのS（Surveillance：監視、Support：支援、Service：サービス）3つのS（Surveillance：監視、Support：支援、Service：サービス）＋Suggest：Suggest：ご提案ご提案を
ネットワークで結び、ネットワークで結び、万一のトラブルの際には速や万一のトラブルの際には速やかにお客様へご連絡、かにお客様へご連絡、
同時に各サービス拠点との連携で迅速に対応同時に各サービス拠点との連携で迅速に対応いたいたします。します。

サンエスネットは、最新のIT技術と細やかなサービスが融合した24時間遠隔監視システムです。
3つのS（Surveillance：監視、Support：支援、Service：サービス）＋Suggest：ご提案を
ネットワークで結び、万一のトラブルの際には速やかにお客様へご連絡、
同時に各サービス拠点との連携で迅速に対応いたします。

適切なタイミングでメンテナンスのご提案をいたします。未然に防ぐ！

予防
保全

予防保全により、適切なタイミングで機器を最適な状態に
保つご提案を行い、トラブル・能力低下を未然に防ぎます！

伝熱管の汚れによる能力低下

腐食トラブル

伝熱管交換・長期間の機器停止につながります

■効率低下による燃料消費量増加
■無理な運転による機械の損傷

■機器寿命の短縮
■孔食トラブル

スケール
付着

スライム
付着

銅管腐食

◆電極棒 ◆可溶栓

定期点検以外に使用状況に合わせた部品交換が必要になります。（例）伝熱管に0.6mmのスケールが付着すると、冷凍能力は76％に低下。
　　ガス消費量は23％上昇します。

例 ： デポジットアタック
（付着物による局部腐食）

腐食が進行する。

皮膜

皮膜

水流

水流

銅　管

銅　管

付着物

付着物

イオンが発生し、酸素
濃淡電池が形成され
腐食が始まる。

スケール・スライムなどの付着物と
銅管の間にイオンが発生し、酸素
濃淡電池が形成されて腐食が進
行していきます。
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燃料消費量の上昇燃料消費量の上昇燃料消費量の上昇
冷水温度の上昇冷水温度の上昇
（冷凍機能一定とした場合）（冷凍機能一定とした場合）
冷水温度の上昇
（冷凍機能一定とした場合）

冷凍能力低下
（冷水温度を一定とした場合）

冷凍能力を一定とした場合
（定格時の燃料消費量100％
 とした時の場合）

トラブルを事前に診断トラブルを事前に診断
冷却水汚れにより、熱交換率が悪化し冷房能力が低下し
ます。また、燃料消費率も悪化し、ランニングコストにも
影響をおよぼします。

機内の真空悪化は空気混入の可能性があり、機内真空度
低下による冷房能力の低下、燃料消費率の悪化による、
ランニングコスト増加の可能性があります。

消耗真空部品の交換

旧新

旧

新

熱交換器内部や銅管には、
炭酸カルシウムやシリカ等が
少しずつ強固に付着してい
きます。

冷却塔に日光が当たるなど、
水温が30～40℃になると、
細菌・藻類が繁殖しスライム
となって付着します。

スケール・スライム・異物の
付着から銅管の腐食が進
行。発見しにくく、発生すると
機械全体が同様の状態の
場合がほとんどです。

冷却水
汚れ

真空度
低下

冷却塔は法令により安定的な維持管理が定められています。経年劣化や水質
悪化によるトラブルを回避するためにも、定期的なメンテナンスが必要です。

圧力高異常を回避するため、燃焼量を減少させます。
そのため、定格冷房能力を発揮することができなくなります。

冷却塔のメンテナンス

◆冷却塔不具合事例

散水口の詰まり 藻や細菌の繁殖 ファンベルト緩み
〈一部、日本冷凍空調工業会・日本冷却塔工業会より出典〉

〈参考：日本冷凍空調工業会〉

冷却水
温度高

レジオネラ属菌レジオネラ属菌
発見！！

レジオネラ属菌
発見！

102CFU/100mL 以上

※CFU ： 集落形成単位（Colony Forming Unit）

直ちに清掃・洗浄

水質検査




