
研修システムによる申込み・申込照会・変更・キャンセルの手順

お申し込みの流れ

（すでにID登録済みの方）
IDとパスワードを入力

（個人の方でID登録せず申込）
個人情報の取り扱いについて

②研修日程・内容
確認/申込

（IDを新規で登録される方）
③ユーザー登録/確認

④研修お申込み
リスト

⑤受講者情報
登録/確認

（個人の場合
支払い方法の
入力あり）

⑦
研
修
ご
案
内
送
付

①
研
修
検
索

ユーザー登録について
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⑥
申
込
完
了

ユーザー登録を行うと、ユーザー様の情報が保存されますので、入力の手間が省け、研修申し込みを円滑におこなうことができます。
また、希望される方には、弊社から研修やセミナーに関する情報をメールマガジンにてお届けします。

法人のお客様

法人のお客様は、予めユーザー登録が必須となります。
• ユーザー登録をしますと、研修履歴が保存されます。
• 登録後にログインいただくと、申込み状況の確認・受講者の変更・キャンセルが可能です。
（受講案内配信後の変更、キャンセルは直接ご連絡が必要です）

• ご請求は、後払い（後日請求）となります。
※簡易調査をさせていただきますので、その結果によってはお断りする場合がございます。
※請求書をご希望の場合は、必ず法人でお申し込みください。

個人のお客様

ユーザー情報を「登録する」、「登録せずに申込む」を選択いただけます。
クレジットカード（VISA、Master）の利用が可能です。
ご請求は、前払いとなります。（クレジットカードの場合は、開催月の月末決済となります）

ユーザー登録 受講履歴 請求 クレジットカード

法人
（必須）

○ 後払い ×

個人 × 前払い ○

※ご覧になりたい項目をクリックすると、そのページへ移動します
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よくある
お問い合わせ

p.18

申込状況の確認
受講者変更

受講キャンセル

p.16



①研修検索
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創研ホームページへアクセス後、「人づくり支援」＞「公開研修」へ移動し、

をクリックします。

①

②

③

目次に戻る
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研修を検索します。
「研修キーワード・コード」「開催地」「カテゴリー」「開催月」から絞り込み検索が可能です。

画面表示の研修について、「研修情報・お申込み」ボタンをクリックすると、研修の詳しい内容と
日程が表示されます。

目次に戻る



上記、研修メニューの詳細を閲覧後、お申込みを希望される場合は、「お申込み」ボタンを
クリックします。
「研修お申込み（ユーザー登録）画面」が開き、引き続きお申し込みの手続きに進みます。

②研修日程・内容確認/申込
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目次に戻る



③ユーザー登録/確認

（２） 「法人情報登録（個人情報について）」 のページが開きますので、ご確認後、
  「同意する」をクリックして次へ進みます。

（３） 「法人」もしくは「個人」をクリックしてください。
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（１） をクリックしてください。

目次に戻る



（４） 必要事項をご入力の上、「登録」をクリックしてください。

【法人の場合】

6

目次に戻る



【個人の場合】

（５） 確認画面が出てきますので、内容がよろしければ「登録」をクリックしてください。
修正がある場合は、「修正する」をクリックして入力画面に戻り、修正をおこなってください。
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ユーザーIDとパスワードを入力し、ログインしてください。

すでにユーザーＩＤをお持ちの方

※パスワードをお忘れの場合は、「パスワードをお忘れになられた場合」をクリックし、再設定を
行ってください。

ログイン後は、「④研修お申込みリスト」の手続き以降と同じになります。p.10をご参照ください。
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個人の方でＩＤ登録せずにお申込みをされる方

「申込画面へ」をクリックしてください。

「研修お申込み（個人情報について） 」 のページが開きますので、ご確認後、「同意する」をクリッ
クして次へ進みます。

その後は、「④研修お申込みリスト」の手続き以降と同じになります。p.10をご参照ください。
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④研修お申込みリスト

「研修日程・内容確認/申込」で「お申込み」を選択した研修が一覧で表示されます。
「お申込み情報を入力」をクリックすると、受講者情報の入力へ進みます。

※研修お申込みリストに追加する場合は、「研修検索」から検索画面に戻り、追加したい研修を
 検索してください。
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⑤受講者情報登録/確認

「研修日程・内容確認/申込」で「お申込み：」を選択した研修が一覧で表示されます。
「お申込み情報を入力」をクリックすると、受講者情報の入力へ進みます。

受講者情報の登録/確認

「研修日程・内容確認/申込」で「お申込み：」を選択した研修が一覧で表示されます。
「お申込み情報を入力」をクリックすると、受講者情報の入力へ進みます。

【法人の場合】
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受講者情報の登録/確認

「研修日程・内容確認/申込」で「お申込み：」を選択した研修が一覧で表示されます。
「お申込み情報を入力」をクリックすると、受講者情報の入力へ進みます。

【個人の場合】

※個人の場合は「ご入金方法」のご指定が必須です
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「最終お申込み確認」が「申込む」になっていることを確認の上、「確認画面」をクリックしてください。
内容が正しいことを確認し、「登録」をクリックすると申し込みが完了します。

目次に戻る



⑥申込完了

申込が完了すると「研修申込（完了）」ページが表示されます。
登録したメールアドレス宛に登録完了メールが届いたことを確認してください。

●● ●●
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【銀行振込の場合】

研修申込（完了）画面が表示された後、登録したメールアドレス宛に「仮登録完了のお知らせ」メー
ルが送られます。※この時点ではまだ申し込みは完了していません。

●● ●● 様

目次に戻る
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「仮登録完了のお知らせ」メールに載っているURLをクリックしてください。

●● ●●

「研修申込み（登録確認）」画面の内容がよろしければ「お申込み」ボタンをクリックしてください。

●● ●● 様

※URLが開かない場合は、p.17 よくあるお問い合わせの「ポップアップブロックの解除」を
 ご参照ください。

目次に戻る
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●● ●● 様

申込が完了すると「研修申込（完了）」ページが表示されます。
登録したメールアドレス宛に登録完了メールが届いたことを確認してください。

⑦研修ご案内送付

研修開始3～6週間前にメールでお送りします。ご案内をご覧いただき、当日研修をご受講ください。
・法人：ご担当者のメールアドレス宛
・個人：受講者のメールアドレス宛

お問い合わせについて

■ご不明な点がありましたら、下記までお問い合わせください。
・キャンセル、日程・受講研修の変更
・メールが届かない、研修のご案内が届かない

 ＜研修総合受付公開研修センター＞
受付時間： 月～金 9：00～17：00 （除,土日祝）
ＴＥＬ： 0120-149-327 （フリーダイヤル）
Ｅメール： souken-desk@gg.jp.panasonic.com



申込状況の確認・受講者変更・受講キャンセル

ユーザー登録をいただくと、研修システムから申込状況を確認ができます。
また、【受講者の変更】や【受講キャンセル】ができます。

※受講日の約１か月前に、受講案内が配信されます。
受講案内が配信された後は、研修システムからの変更やキャンセルはできません。
受講案内が配信された後の変更は、各研修担当者へ直接ご連絡ください。
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（１）ログイン後、ページ上部の 「受講予定」をクリックします。

（２）「受講予定」ページより、申込状況を確認することができます。

変更・キャンセルしたい場合は、該当欄の「変更・キャンセル」ボタンをクリックします。

目次に戻る



受講者情報の変更/受講キャンセル
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（３）「受講者情報変更・キャンセル」ページが開きます。

【受講者を変更する場合】
変更する内容を入力し、「変更」ボタンをクリックします。

【受講キャンセルをする場合】
「受講キャンセル」ボタンをクリックします。

（４）再度「受講予定」ページを開き、変更が反映されているかご確認ください。
※システム処理中のときには、「受付処理中」と表示されます

＜システム処理中の表示＞

目次に戻る
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よくあるお問い合わせ

ユーザーIDを変更することは可能でしょうか？Q

A
申し訳ございません。ユーザーIDの変更は不可となっております。
変更されたい場合は、再度ご登録をお願いします。
※その場合、旧ＩＤの削除を行います。（法人様は受講履歴なども削除となります） 

変更内容が反映されていない、エラー画面が出てきます。Q

A ブラウザ画面を（全て）閉じ、再度画面を開く（ログインする）と解決することがあります。
（キャッシュが残っている場合に、うまく画面が表示されないことがあります）

クレジットカードの利用は可能ですか。Q

A VISA、MASTERカードのご利用が可能です。 

研修申込みをしたところ、確認メールが届きましたが、指定のURLを開くことができません。 Q

A
ポップアップがブロックされていませんか。次ページ「ポップアップブロックの解除方法」
に従ってポックアップブロックを許可してください。
解決されない場合は、お手数ですがお問合せください。

会員を退会したいのですが、どのようにしたらいいですか？ Q

A 研修システムページからお手続きください。（手順はこちらをご覧ください）

目次に戻る

https://www2.panasonic.biz/ew/pewbct/SKN_APPLY/index.do?action=goCompanyLogin&COMP_CODE=4V4WhvD_BwE
https://panasonic.co.jp/ew/pewbct/hito/public-training/pdf/userregistration-check.pdf
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IMicrosoft Edgeの場合

「・・・」マークをクリックし、
「設定」をクリックします

「Cookieとサイトのアクセス許可」をクリックし、
「ポップアップとリダイレクト」クリックします

ブロック（推奨）のスイッチをクリックして、
「オフ」に切り替えます

＜ポップアップブロックの解除方法＞

※バージョンアップなどにより画面の構成や項目名、操作手順が異なる場合があります

目次に戻る
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Google chromeの場合

画面右上の をクリックし、
「設定」をクリックします。

「セキュリティとプライバシー」を選択し、
「サイトの設定」をクリックします

画面を下にスクロールし、
「ポップアップとリダイレクト」をクリックします

「サイトがポップアップを送信したりリダイレクトを使用
したりできるようにする」を選択します

目次に戻る


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	スライド番号 14
	スライド番号 15
	スライド番号 16
	スライド番号 17
	スライド番号 18
	スライド番号 19
	スライド番号 20

